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Abstract: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana Promosi Digital dan Citra Destinasi
berpengaruh terhadap Minat Berkunjung pada
wisata Kampung Turis Karawang. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel
100 responden menggunakan metode Structural
Equation Modelling – Partial Least Square (SEM-
PLS). Hasil menunjukkan bahwa Promosi Digital
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Minat
Berkunjung, sementara Citra Destinasi berpengaruh
secara signifikan terhadap Minat Berkunjung.
Temuan ini sangat memengaruhi pengelola untuk
lebih memfokuskan strategi pemasaran pada
peningkatan citra destinasi.
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PENDAHULUAN
Sektor pariwisata memiliki peran penting sebagai pendorong utama dalam meningkatkan

pertumbuhan ekonomi, membuka peluang kerja baru, dan memaksimalkan potensi wilayah.
Menurut Organisasi Pariwisata Dunia PBB (UNTWO), sektor pariwisata global menunjukkan
tren pemulihan pascapandemi dengan peningkatan kunjungan wisatawan secara signifikan hingga
hampir 90% di tahun 2023. Di Indonesia, sektor ini juga mendapatkan perhatian besar sebagai
bagian dari pengembangan ekonomi kreatif dan strategi pembangunan berkelanjutan, termasuk di
tingkat provinsi seperti Jawa Barat.

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) Jawa Barat tahun 2023, jumlah kunjungan
wisatawan ke objek wisata di provinsi ini mencapai 59.332.100 orang yang bersumber dari
wisatawan lokal maupun mancanegara. Data tersebut menunjukkan bahwa sektor pariwisata di
Jawa Barat memiliki potensi besar untuk terus dikembangkan. Salah satu daerah yang mengalami
lonjakan kunjungan wisatawan secara signifikan adalah Kabupaten Karawang. Kabupaten
Karawang berhasil mencatat 2.492.910 pengunjung wisata yang dimana meningkat tajam
dibandingkan tahun sebelumnya (2022) yang hanya sebesar 573.499 kunjungan. Peningkatan ini
menunjukkan bahwa Karawang memiliki daya tarik wisata yang terus berkembang. Salah satu
destinasi wisata yang turut berkontribusi dalam menarik minat wisatawan adalah kampung turis.

Kampung Turis Karawang merupakan destinasi wisata yang memadukan keindahan alam,
kuliner, dan suasana santai yang mampu menawarkan pengalaman unik dan menyenangkan
kepada pengunjung melalui berbagai aktivitas yang dapat dilakukan. Untuk menarik wisatawan,
pengelola melakukan berbagai strategi yang salah satunya adalah melalui promosi digital. Saat ini,
akun Instagram @kampungturis_ telah memiliki 10,3 ribu pengikut yang secara aktif
menampilkan konten visual mengenai suasana tempat, menu makanan, serta berbagai event yang
diadakan. Selain itu, akun TikTok @kampungturis.krw juga telah memiliki 1.451 Pengikut
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dengan total 4.204 suka, sehingga dapat memperluas jangkauan promosi kepada berbagai
kalangan yang aktif di platform tersebut.

Promosi digital tidak hanya berperan sebagai sarana informasi, tetapi dapat juga
membentuk persepsi awal dan ekspetasi calon wisatawan terhadap destinasi. Konten visual yang
menarik serta interaksi di media sosial dapat membangun ketertarikan masyarakat, memperluas
jangkauan promosi, serta menjadi salah satu cara efektif untuk meningkatkan kesadaran merek
destinasi wisata.

Meskipun demikian, promosi yang kuat perlu didukung oleh citra destinasi yang positif
agar wisatawan benar-benar terdorong untuk berkunjung. Citra destinasi merupakan persepsi
wisatawan terhadap kualitas, kenyamanan, dan keseluruhan pengalaman di tempat wisata.
Berdasarkan ulasan pengguna di Google, Kampung Turis mendapatkan rating keseluruhan 4.3
dari 5 dan total ulasan sebesar 3,6 ribu, dengan banyak ulasan positif yang menyoroti keasrian
alam, tempat yang nyaman, dan cocok sebagai tempat untuk berlibur. Nilai ini menunjukkan
bahwa sebagian besar pengunjung memiliki pengalaman yang menyenangkan. Akan tetapi,
beberapa ulasan negatif juga muncul, khususnya berkaitan dengan pelayanan yang dianggap
kurang cepat. Hal ini menunjukkan bahwa pelayanan masih menjadi tantangan yang perlu
dibenahi agar citra destinasi tetap terjaga dengan baik.

Dengan promosi digital yang aktif dan citra destinasi yang terus dibentuk, hal ini dapat
memengaruhi minat masyarakat untuk berkunjung. Minat berkunjung merupakan keinginan atau
ketertarikan seseorang untuk mengunjungi suatu tempat setelah mendapatkan informasi, kesan,
serta dorongan emosional maupun rasional dalam suatu destinasi. Dalam konteks ini, media
sosial dapat menjadi titik awal munculnya minat, yang kemudian diperkuat oleh persepsi positif
terhadap tempat wisata tersebut. Jika promosi dan citra destinasi berjalan dengan seimbang, maka
minat berkunjung dapat terbentuk secara lebih kuat dan berkelanjutan.

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa promosi digital berpengaruh positif
terhadap minat berkunjung wisatawan, seperti yang ditemukan oleh (Hasibuan, 2025), (Mulyana,
2023), dan (Ningrum et al., 2023). Selain itu, citra destinasi juga terbukti memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap minat berkunjung berdasarkan penelitian oleh (Gofar & Chrismardani, 2024),
(Novta et al., 2022), serta (Zubdatul et al., 2024). Temuan-temuan ini menjadi dasar bahwa kedua
variabel tersebut layak untuk diteliti lebih lanjut dalam konteks wisata Kampung Turis Karawang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi bagaimana pengaruh promosi digital dan
citra destinasi berpengaruh terhadap ketertarikan wisatawan dalam berkunjung ke Kampung
Turis Karawang. Diharapkan temuan dalam penelitian ini dapat memberikan sudut pandang baru
terkait strategi pengembangan daerah, serta menjadi bahan pertimbangan bagi pengelola wisata
dalam menjalankan promosi dan meningkatkan mutu layanan guna menarik lebih banyak
pengunjung.

LANDASAN TEORI
Promosi Digital

Perkembangan teknologi telah mendorong perusahaan untuk menyesuaikan strategi
pemasarannya agar lebih relevan dengan kebiasaan dan preferensi konsumen modern. Promosi
melalui media digital kini menjadi salah satu pendekatan utama yang memungkinkan perusahaan
menjangkau konsumen secara lebih personal dan interaktif, baik melalui media sosial, situs web,
maupun aplikasi mobile (Sholichah & Mardikaningsih, 2022).

Fleksibilitas media digital juga memberi ruang bagi perusahaan untuk menciptakan
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komunikasi yang tidak hanya informatif, tetapi juga bersifat dua arah. Di sisi lain, promosi digital
pada dasarnya merupakan bentuk komunikasi persuasif yang disusun dengan tujuan untuk
membujuk dan memengaruhi perilaku audiens. Komunikator menyusun pesan secara terencana
dan memilih cara penyampaian yang tepat agar menghasilkan respons tertentu dari penerima
pesan (Naslund & Aschbrenner dalam Mahmud, 2022). Dengan pendekatan yang strategis dan
komunikasi yang disesuaikan dengan karakteristik target audiens, promosi digital berpotensi
lebih efektif dalam membangun hubungan antara perusahaan dan konsumen.
Citra Destinasi

Citra destinasi memiliki peran penting dalam membentuk keputusan wisatawan untuk
mengunjungi suatu tempat. Sebelum memutuskan destinasi wisata, wisatawan cenderung
mempertimbangkan berbagai faktor, salah satunya adalah bagaimana citra destinasi tersebut
terbentuk dalam pikiran mereka (Ayumi et al., 2022). Gambaran mengenai sebuah destinasi tidak
hanya terbatas pada informasi yang diterima, tetapi juga melibatkan perasaan dan persepsi yang
berkembang dari pengalaman atau harapan individu. Menurut Jeong & Kim dalam (Destorina et
al., 2024), citra destinasi merupakan keseluruhan pemikiran individu terhadap suatu tujuan yang
terbentuk melalui kombinasi pengetahuan, perasaan, dan persepsi berdasarkan tingkat kepuasan
saat berkunjung.

Semakin baik persepsi yang terbentuk tentang destinasi, semakin besar pula peluang
wisatawan merasa puas saat berkunjung. Pernyataan ini selaras dengan penelitian (Ratnaningtyas
et al., 2023) yang mengungkap bahwa gambaran positif suatu tempat dapat mendorong tingkat
kepuasan hingga loyalitas pengunjung. Artinya, citra destinasi tidak hanya menjadi daya tarik
awal, tetapi juga memengaruhi keseluruhan pengalaman dan keputusan kunjungan berikutnya.
Minat Berkunjung

Minat seseorang terhadap suatu objek seringkali dipengaruhi oleh sikap pribadinya. Minat
sendiri merupakan sesuatu yang bersifat pribadi dan erat kaitannya dengan sikap, ketika individu
tertarik terhadap suatu objek, maka akan muncul dorongan kuat untuk memperoleh atau
mengalami objek tersebut (Simamora dalam Hapsara & Ahmadi, 2022).

Dalam konteks pariwisata, minat berkunjung didefinisikan sebagai keinginan seseorang
untuk mendatangi suatu tempat yang dianggap menarik (Ratnaningtyas et al., 2023)Ketika suatu
destinasi mampu membangkitkan rasa tertari dari dalam individu, maka muncul dorongan untuk
mengunjunginya. Dengan demikian, minat berkunjung muncul sebagai hasil dari kombinasi
antara persepsi pribadi dan ketertarikan terhadap daya tarik suatu wilayah.

Gambar 1. Kerangka Konseptual
METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk mengukur serta menganalisis
seberapa besar pengaruh Promosi Digital (X1) dan Citra Destinasi (X2) terhadap Minat

Citra
Destinasi

Minat
Berkunjung (Y)

Promosi
Digital (X1)
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Berkunjung (Y). Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode Structural Equation
Modelling – Partial Least Square (SEM-PLS). Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan data primer melalui penyebaran angket secara daring menggunakan Google Form.
Angket tersebut dirancang berdasarkan indikator-indikator dari masing-masing variabel
penelitian.

Penelitian ini melibatkan 100 responden sebagai sampel yang dipilih menggunakan teknik
Purposive Sampling. Teknik ini merupakan metode penentuan sampel berdasarkan kriteria
khusus yang telah ditentukan oleh peneliti agar tetap relevan dengan tujuan penelitian (Sugiyono
dalam Nurhasanah et al., 2023).

Data yang telah dikumpulkan kemudian dianalisis menggunakan software SmartPLS yang
mendukung proses pengujian model SEM-PLS untuk mengetahui validitas, reliabilitas, serta
pengaruh langsung maupun tidak langsung antar variabel dalam model penelitian (B et al., 2025).

HASIL DAN PEMBAHASAN
1) Outer Model

a. Validitas Konvergen

Gambar 2. Outer Model

Hasil konvergen diuji melalui nilai outer loading dengan standar minimum 0,70.
Hasil menunjukkan seluruh indikator pada konstruk Promosi Digital (PD), Citra
Destinasi (CD), dan Minat Berkunjung (MB) memiliki nilai loading di atas 0,70.
Hal ini membuktikan bahwa semua indikator valid secara konvergen dan mampu
merefleksikan konstruk masing-masing.

b. Validitas Diskriminan
Tabel 1. Nilai hasil uji Validitas Diskriminan

PD CD MB
PD1 0.894 0.553 0.446
PD2 0.818 0.493 0.424
PD3 0.949 0.691 0.531
PD4 0.922 0.709 0.581
CD1 0.655 0.918 0.656
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CD2 0.636 0.876 0.669
CD3 0.621 0.892 0.621
CD4 0.564 0.885 0.752
MB1 0.367 0.567 0.815
MB2 0.570 0.699 0.878
MB3 0.353 0.618 0.787
MB4 0.534 0.611 0.816

Hasil pengujian validitas diskriminan menggunakan cross loading, setiap indikator
menunjukkan korelasi tertinggi dengan konstruk yang diukurnya dibandingkan
dengan konstruk lainnya. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa seluruh
indikator telah memenuhi kriteria validitas diskriminan.

c. Uji Realibilitas
Tabel 2. Nilai hasil uji Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability

Cronbach's alpha Composite reliability (rho_c)
PD 0.919 0.943
CD 0.915 0.940
MB 0.843 0.895
Berdasarkan hasil pengolahan data, reliabilitas variabel dinyatakan baik apabila
nilai Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability > 0,70. Seluruh variabel dalam
penelitian ini memenuhi kriteria tersebut, sehingga dapat disimpulkan bahwa
reliabel.

2) Inner Model
a. R-Square

Tabel 3. Nilai hasil uji R-Square
R-square R-square adjusted

MB 0.579 0.570
Nilai R-Square variabel untuk variabel menunjukkan bahwa Promosi Digital dan
Citra Destinasi secara bersama-sama mampu menjelaskan 57,9% variasi dalam
minat berkunjung. Nilai ini termasuk kategori sedang.

b. Effect Size
Tabel 4. Nilai hasil uji Effect Size

PD CD MB
PD 0.005
CD 0.632
MB

Hasil analisis menunjukkan bahwa Promosi Digital memiliki effect size sebesar
0.005 (lemah), sedangkan Citra Destinasi sebesar 0.632 (kuat). Ini
mengindikasikan bahwa Citra Destinasi memiliki pengaruh yang jauh lebih besar
terhadap minat berkunjung dibandingkan Promosi Digital.

c. Uji Hipotesis
Tabel 5. Nilai hasil uji T-statistics dan P-values

T-statistics P-values
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(|O/STDEV|)
PD -> MB 0.781 0.435
CD -> MB 9.192 0.000

Berikut ini merupakan penjelasan hasil analisis:
a. Variabel Promosi Digital (PD) menunjukkan nilai t-statistik sebesar 0.781

< 1.96 atau nilai p-values 0.435 > 0.05, maka H1 ditolak yaitu Promosi
Digital tidak berpengaruh terhadap Minat Berkunjung. Temuan ini tidak
sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Hasibuan,
2025), (Mulyana, 2023), dan (Ningrum et al., 2023) yang menyatakan
bahwa promosi digital memiliki pengaruh positif terhadap minat
berkunjung.

b. Variabel Citra Destinasi (CD) diperoleh nilai t statistik sebesar 9.192 > 1.96
atau nilai p values 0.000 < 0.05, maka H2 diterima yaitu Citra Destinasi
berpengaruh terhadap Minat Berkunjung. Hasil ini sejalan dengan
penelitian yang telah dilakukan oleh (Gofar & Chrismardani, 2024), (Novta
et al., 2022), serta (Zubdatul et al., 2024) yang menunjukkan bahwa citra
destinasi yang baik dapat meningkatkan minat wisatawan untuk
berkunjung ke tempat wisata.

KESIMPULAN
1. Promosi Digital tidak berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung. Hal ini

ditunjukkan oleh nilai t-statistik sebesar 0.781 (< 1.96) dan p-value sebesar 0.435 (> 0.05),
yang berarti hipotesis H1 ditolak.

2. Citra Destinasi berpengaruh signifikan dan kuat terhadap minat berkunjung. Nilai t-
statistik sebesar 9.192 (> 1.96) dan p-value sebesar 0.000 (< 0.05) menunjukkan bahwa
hipotesis H2 diterima.

3. Nilai R-Square mengindikasikan bahwa Promosi Digital dan Citra Destinasi secara
silmultan dapat menjelaskan 57,9% variasi dalam Minat berkunjung. Sementara itu, nilai
Effect Size menunjukkan bahwa pengaruh Citra Destinasi tergolong kuat (0,632),
sedangkan pengaruh Promosi Digital tergolong lemah (0,005) terhadap Minat Berkunjung.

SARAN

1. Bagi pengelola Kampung Turis Karawang, fokuskan strategi pemasaran pada peningkatan
citra destinasi seperti meningkatkan fasilitas, kebersihan, keramahan layanan, serta
menonjolkan keunikan tempat. Karena citra destinasi terbukti memiliki pengaruh besar
terhadap minat berkunjung wisatawan.

2. Promosi digital tetap perlu diperbaiki, meskipun hasilnya belum signifikan. Hal ini bisa
dilakukan dengan mengoptimalkan media sosial, membuat konten promosi yang lebih
menarik dan informatif, serta menjangkau target pasar yang lebih tepat.

3. Teruntuk penelitian lanjutan sebaiknya mempertimbangkan faktor-faktor lain seperti
kepuasan pengunjung, harga tiket, aksesibilitas, atau pengalaman wisata sebelumnya yang
kemungkinan juga berpengaruh terhadap minat berkunjung.

4. Hasil ini bisa menjadi acuan untuk mendukung destinasi lokal melalui pengembangan
infrastruktur dan program branding destinasi wisata berbasis kekuatan lokal.
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